
Elterninformation 
zum Einsatz des digitalen Portfolios

Vor der Einführung einer digitalen Entwicklungsdokumentation in Ihrer Kita müssen Sie die 
Eltern über alle wichtigen Punkte informieren. So stellen Sie sicher, dass alle Beteiligten über 
die richtigen Informationen verfügen und sich sachlich über das Thema austauschen können. 
Fehlende Informationen führen schnell zu Gerüchten und einem Gefühl der Übervorteilung. 
Wir haben die folgenden Informationen in Form von FAQ (Frequently Asked Questions) – also 
einer Übersicht über häufig gestellte Fragen zum Thema – aufgebaut:
	
1. Wo werden die Daten gespeichert?
Alle Daten im Kitaportfolio werden auf einem geschützten Server in Deutschland gespeichert. 
Damit werden alle Daten auch durch das  Deutsche Datenschutzgesetz geschützt. Die Server 
werden von einem professionellen Serverbetreiber verwaltet, regelmäßig gewartet und 
gesichert. Den genauen Anbieter und den Standort teilen wir Ihnen gerne auf Nachfrage mit.
	
2. Wie werden die Daten gesichert?
Die Übertragung der Daten zum und vom Server erfolgt verschlüsselt und geschützt. Hierbei 
werden die höchsten geforderten Sicherheitsstandards eingehalten. Diese Standards gelten 
zum Beispiel auch bei Ihrem Internetbanking.
	
3. Was passiert, wenn eine Erzieherin ihr Handy verliert?
Die Daten werden nicht auf den Geräten der Erzieherinnen und Erzieher oder sonstigen Geräten 
der Einrichtung gespeichert. Alle Bilder, Videos etc. werden direkt nach dem Hochladen in 
die Datenbank von den Geräten entfernt. Daher besteht auch bei Verlust eines Gerätes keine 
Gefahr, dass Fremde auf irgendwelche Daten zugreifen können.
	
4. Wie erhalte ich Zugriff auf das Portfolio meines Kindes?
Sie erhalten über die Kitaleitung ihren Benutzernamen und ein Startpasswort mitgeteilt. Bei 
der ersten Anmeldung müssen Sie sich ein neues Passwort vergeben; dieses Passwort kennen 
nur Sie persönlich.
	
5. Wer kann alles in das Portfolio meines Kindes schauen?
Auf das Portfolio Ihres Kindes können nur die Erzieherinnen Ihrer Kita und die Erziehungs-
berechtigten Ihres Kindes zugreifen.
	
6. Was passiert, wenn mein Kind die Kita verlässt?
Sie können sich bei Austritt aus der Kita entscheiden, ob die Daten Ihres Kindes gelöscht oder 
weiter erhalten bleiben sollen. Ihr Zugriff auf die Daten Ihres Kindes besteht unbeschränkt fort.
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